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คร้ังหนึ่งในชวงแรกๆ ที่ผมมีโอกาสไดรวมเปนกรรมการตัดสินการฝกพูดแบบเตรียมตัว

ประจำสัปดาหของสโมสรฯ  มีสมาชิกทานหนึ่งสอบถามวาผมมีเกณฑอยางไร? ในการตัดสินใหผานหรือ

ตกการฝกพูดในแตละบท  ผมตอบไปวาผมพิจารณาไปตามหลักการ  สมาชิกทานนั้นถามตออีกวาหลัก

การนั้นคืออะไร?  ในเม่ือหนังสือคูมือก็ไมไดมีรายละเอียดระบุหลักเกณฑใดๆ ไววา ลักษณะอยางไรจึงจะ

ใหผานหรือตกการพูดในบทนั้นๆ  ผมตอบคำถามนี้ไมไดเพราะพอนึกยอนกลับไปพิจารณาดีๆ อีกคร้ัง  

ทีว่าพิจารณาตามหลักการของผมก็ยังเปนการพิจารณาไปตามความคิดเห็นสวนตัวอยูดี  โชคดีที่สมาชิก

ทานนั้นไมไดซักไซไลเลียงตอ  แตประเด็นนี้ยังคงคางคาอยูในใจของผมตอมาอีกหลายวัน  จนกระทั่งคิด

ไดวาผมคงตองกำหนดหลักเกณฑบางอยางขึ้นมาเพื่อประเมินการพูด  ทั้งนี้ถึงแมจะยังไมใชเกณฑอัน

เปนที่ยอมรับของสโมสรฯ  แตอยางนอยผมจะมีเกณฑที่เปนมาตรฐานสวนตัวในการประเมินการพูดของ

ตนเองและผูอื่น ที่เปนหลักอันคงเสนคงวาตลอดไป 

ตองขอชี้แจงใหทุกทานที่ไดอานบทความนี้กอนวา  เกณฑประเมินผลการพูดซึ่งผมจะนำ

เสนอตอไปนี้  เปนเพียงเกณฑสวนตัวที่ผมตั้งขึ้นเพื่อใชเปนมาตรฐานของตนเองเทานั้น  ยังไมไดเปนที่

ยอมรับของคณาจารยหรือผูทรงคุณวุฒิของสโมสรฯ  แตผมก็เห็นประโยชนสำหรับทานทีต่องการมีหลัก

เกณฑหรือหลักการบางอยางในการประเมินการพูดที่คอนขางเปนมาตรฐาน  อาจนำเอาไปปรับใชหรือ

พิจารณาเปนแนวทางในการกำหนดเกณฑของตนเองขึ้นมา  ซึ่งคิดวานาจะมีประโยชนมากกวาไมมี

เกณฑอะไรเลย 

เพื่อใหเขาใจเกณฑประเมินการพูดของผม  จะขอแบงทักษะการพูดออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เรียกวา “ทักษะเบ้ืองตน”  ทักษะสวนแรกนี้ถือเปนทักษะพื้นฐานที่ผูฝกการพูดพึง

มี เชน การแตงกายที่เหมาะสม, การยืนที่สงางาม เปนตน  นอกจากนั้นทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปา

หมายของบทที่พูดผานมาแลว  ก็ถือวาเปนทักษะพื้นฐานของบทที่สูงขึ้นดวยเชนกัน เชน เม่ือทานผาน

บทฝกที่ 3 วาดวยเร่ือง “การจัดลำดับขั้นตอนสุนทรพจน” แลว  นับตั้งแตนี้เม่ือทานฝกพูดตั้งแตบทที่ 4 

ขึ้นไป  การจัดลำดับขั้นตอนการพูดแบบสุนทรพจนยอมถือเปนทักษะเบ้ืองตนดวยเสมอ เปนตน 

สวนที่ 2 เรียกวา “ทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายประจำบท”  ทักษะในสวนนี้ถือ

เปนทักษะสำคัญทีท่านตองฝกหัดและปฏิบัติใหดีที่สุดเม่ือสมัครพูดในบทนั้นๆ เชน บทที่ 4 มีเปาหมาย

เพื่อฝกการใชภาษากาย, บทที่ 5 มีเปาหมายเพื่อฝกการใชน้ำเสียงประกอบการพูด เปนตน  จึงถือเปน

ทักษะทีต่องไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการฝกพูดบทนั้นๆ  เพราะถาหากไมสามารถพูดจนบรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายเหลานั้นจนเปนที่นาพอใจแลว  ยอมไมสามารถตัดสินใหผานการฝกในบทดัง

กลาวได 

สวนที่ 3 เรียกวา “ทักษะเพิ่มเติม”  ทักษะในสวนนี้เปนทักษะที่ยังไมคาดหมายวาทานจะ

สามารถปฏิบัติได  เพราะอาจเปนทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของบทที่สูงกวาบททีท่านกำลัง

ฝกอยู เชน การฝกพูดบทที่ 3 เนนหนักที่การจัดลำดับขั้นตอนสุนทรพจน  แตถาทานสามารถใชทักษะ

การปรับน้ำเสียง(ซึ่งเปนเปาหมายประจำบทที่ 5)ไดดี  ยอมถือวาทานมีทักษะเพิ่มเติม กลาวคือ แมจะยัง



ไมคาดหวังแตทานก็สามารถทำไดแลว เปนตน  นอกจากนั้นทักษะอื่นๆ ที่ไมอยูในความคาดหมายหรือ

ไมเก่ียวของกับการพูดโดยตรง  แตหากทานสามารถนำมาใชประกอบการพูดไดเปนอยางดีก็ถือวาเปน

ทักษะเพิ่มเติมดวย เชน การแตงบทกวีหรือบทกลอนมาประกอบการพูด, การใชสื่อประกอบการพูด, 

การสาธิตแสดงความสามารถบางอยาง เปนตน 

เม่ือทานเขาใจทักษะทั้ง 3 สวนดังกลาวแลว  ตอไปนี้ก็เปนเกณฑในการประเมินการพูดที่ผม

ใชอยูและขอนำเสนอตอทุกทาน  หากเรากำหนดคะแนนเต็มในการฝกพูดในแตละคร้ังเปน 100 คะแนน  

ผมจะแบงคะแนนคร่ึงหนึ่งคือ 50 คะแนนใหเปนคะแนนสำหรับทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ประจำบท  เพราะถือวาเปนทักษะที่สำคัญที่สุด  ถัดมาอีก 30 คะแนนผมจะใหเปนคะแนนสำหรับทักษะ

เบ้ืองตน  เพราะถือวาเปนทักษะที่มีความสำคัญรองลงมา(เนื่องจากไมอยากใหผูฝกพูดเปนประเภท “ได

หนา ลืมหลัง” คือพอฝกทักษะที่สูงขึ้นก็ลืมทักษะขั้นตนที่ผานมา)  สวนอีก 20 คะแนนที่เหลือผมใหเปน

คะแนนสำหรับทักษะเพ่ิมเติม  เพราะถือวามีความสำคัญนอย(ถาไมมีทักษะสวนนี้ก็ไมไดเสียหายแต

อยางใด)  ทีนี้ทานคงเห็นแลววาคะแนนทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายประจำบทรวมกับคะแนน

ทักษะเบ้ืองตนแลวคิดเปน 80 จาก 100 คะแนน 

เม่ือเห็นการแบงคะแนนออกเปนสวนๆ แบบนี้แลว  หลายทานคงอยากทราบแลววาตองได

คะแนนรวมสักเทาใดถึงจะถือวาผาน  สำหรับผมแลวตองได 60 คะแนนขึ้นไปจึงจะถือวาผานครับ  

โดยที่ 60 คะแนนนี้ยังมีเงื่อนไขเพิ่มเติมอีกวา จะตองไดคะแนนในสวนทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปา

หมายประจำบทอยางนอย 35 คะแนน(จากคะแนนเต็ม 50) และตองไดคะแนนในสวนทักษะเบ้ืองตน

อยางนอย 25 คะแนน(จากคะแนนเต็ม 30)  สวนทักษะเพิ่มเติมจะไมมีคะแนนเลยก็ไมเปนไรครับ  แต

ถาทำคะแนนรวมไดต้ังแต 70 คะแนนขึ้นไปโดยยังคงเปนไปตามเงื่อนไขขางตนถือวาดีครับ  ยิ่งถา

คะแนนรวมต้ังแต 80 คะแนนขึ้นไปตามเงื่อนไขเดียวกันถือวาดีมาก  ซึ่งกรณีหลังสุดนี้จะเห็นวาแม

ไมตองมีคะแนนจากสวนทักษะเพิ่มเติมดวยก็ยังพอเปนไปได(คือไดเต็มคะแนนทั้งจากทักษะเบ้ืองตน

และทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายประจำบท)  แตถาจะใหดีมีทักษะเพิ่มเติมดวยจะยิ่งดีมาก 

นำเสนอมาถึงตรงนี้แลว  บางทานอาจเริ่มสงสัยตอไปวา แมจะไดกำหนดตัวเลขคะแนนที่

ชัดเจนแลววาแคไหนถึงจะผาน แคไหนดี หรือแคไหนจึงจะดีมาก  แตการจะคิดคะแนนพวกนี้ออกมา 

เม่ือพิจารณาจากการฝกปฏิบัติจริงของสมาชิกจะทำอยางไร?  อันนี้ไมยากครับ  เพราะในสมัยที่ผมเปน

นายกสโมสรฯ เราไดมีการสัมมนาวิชาการกันแลวไดกำหนดแนวทางการประเมินและวิจารณการพูดบท

ตางๆ ทั้ง 18 บท(ตามหลักสูตรเวลานั้น)  อันเปนที่ยอมรับของคณาจารยและผูทรงคุณวุฒิทั้งจาก

สโมสรฯ เราและสโมสรฯ พีน่องในเครือขายไวแลว  ซึ่งผมไดแนบตัวอยางแนวทางการประเมินและ

วิจารณการพูดทุกบทมาแลวในตอนทายบทความนี้  แมในเอกสารดังกลาวจะไมไดระบุคะแนนออกมา

อยางชัดเจนวาลักษณะเชนนั้นเชนนี้ควรไดคะแนนเทาใด  แตหากทานไดอานดูอยางละเอียดแลว  ผม

เชื่อวาทานสามารถกำหนดใหคะแนนไดโดยไมแตกตางกันมากนัก 

หวังวาเกณฑการประเมินการพูดที่ไดนำเสนอมาคงพอจะเปนประโยชนแกทานตามสมควร  

แมบางทานจะนำไปใชไมไดทั้งหมด  อยางนอยก็อาจเปนการจุดประกายใหแตละทานไปขบคิดกันตอได  

และคิดวาอาจมีบางทานนำเสนอแนวทางที่เปนมาตรฐานสามารถนำไปใชไดจริงในสโมสรฯ ตอไป.


