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แนวทางการวิจารณ์และประเมินการฝึกพูดแบบเตรียมตัว 

บทที่ 10  การพูดปลุกใจ 

ประเด็นที่พิจารณา ดี (เกินเกณฑ์) พอใช้ (ผ่านเกณฑ์) ต้องปรับปรุง (ตกเกณฑ์)

ทักษะเบ้ืองต้น :

1. การแต่งกาย 
(เสื้อผ้า,รองเท้า, 
เคร่ืองประดับ...)

สะอาด, เรียบร้อย, สุภาพ 
ตามหลักสากล  เหมาะสมกับ
ตัวผู้พูด, โอกาส และสถานที่

สะอาด, เรียบร้อยพอควร  
ไม่ค่อยเหมาะกับโอกาสและ
สถานที่  แต่ยังพออนุโลมได้

ไม่เรียบร้อยหรือไม่สุภาพ  
ไม่เหมาะสมกับการปรากฏ
กายต่อที่ชุมชน (ดูขัดตา)

2. การปรากฏกาย เข้าสู่แท่นอย่างสง่าผ่าเผย, 
ทักถูกต้องครบถ้วน, ยืนตัว
ตรง มือวางแท่น

เข้าสู่แท่นงามสง่าพอควร, 
ทักถูกต้อง, ยืนตัวตรง มือ
วางแท่น, ปรับไมค์คร้ังเดียว

เข้าสู่แท่นดูไม่ค่อยม่ันใจ, ทัก 
ครบถ้วน, ยืนค่อมตัว พักขา
หรือเท้าแท่น, จับไมค์บ่อย

3. อาการประหม่า ไม่สามารถสังเกตเห็นเลย
ตลอดการพูด

สังเกตเห็นในบางช่วงแต่ไม่
รบกวนการพูดมากนัก

สังเกตเห็นเกือบตลอดเวลา
และมีมากจนรบกวนการพูด

4. ลักษณะ
โครงสร้างของ
สุนทรพจน์

แบ่งการพูดเป็นคำนำ เนื้อหา 
และสรุปชัดเจน, จัดเวลาให้
แต่ละส่วนอย่างเหมาะเจาะ, 
ทั้ง 3 ส่วนสอดคล้องกัน

โครงสร้างชัดเจนพอควร ยัง
พอจะเห็นคำนำและบทสรุป, 
คำนำหรือบทสรุปยาวหรือสั้น
ไป, ทั้ง 3 ส่วนสอดคล้องกัน

ไม่มีโครงสร้าง, ขาดคำนำ
หรือขาดบทสรุป, โครงสร้าง
ทั้ง 3 ส่วนมีส่วนใดส่วนหนึ่ง
ไม่สอดคล้องกัน

5. ลักษณะการใช้
ภาษากาย
ประกอบการพูด

ใช้ได้เหมาะสมและเหมาะ-
เจาะ, ดูเป็นธรรมชาติ, เน้น
ย้ำหรือแสดงภาพพจน์ได้ดี

ใช้พอสมควร, อาจดูไม่ค่อย
เป็นธรรมชาติ  แต่เน้นย้ำ
หรือแสดงภาพพจน์ได้ดี

ไม่ใช้เลยหรือใช้มากจน
สับสนไม่สอดคล้องกัน
เนื้อหา, ดูไม่เป็นธรรมชาติ

6. คุณภาพของ
เสียงและจังหวะ
การพูด 

ปรับระดับทุ้ม-แหลม, พลัง
ดัง-เบา, อัตราเร็ว-ช้า, ทิ้ง
จังหวะหยุดและเน้นคำได้ดี

ส่วนใหญ่ใช้พลังและระดับ
เสียงได้ค่อนข้างดี  ความเร็ว
และจังหวะพอเหมาะ

ใช้เสียงโทนเดียวหรือดังคงที่, 
ปรับเร็วช้าไม่เหมาะ จังหวะ
หยุดหรือเน้นคำผิดพลาด

7. การกวาด/สบตา ทั่วถึงทั้งห้องและตลอดเวลา, 
ดูเป็นธรรมชาติ

สบตาผู้ฟังตลอด แต่อาจยัง
ไม่ทั่วถึง

ไม่ค่อยสบตา หรือมองอยู่จุด
เดียว

8. ความกระจ่างชัด
ของเนื้อหา

เนื้อหาฟังเข้าใจและติดตาม
ได้ง่าย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
ไม่สับสนหรือไม่คลุมเครือ

เนื้อหาส่วนใหญ่เข้าใจง่ายไม่
สับสน จะมีจุดที่คลุมเครือ
บ้างในส่วนไม่สำคัญ

ยังมีความคลุมเครือและ
สับสนอยู่บ้าง บ้างช่วงยังใช้
ภาษาที่ซับซ้อนเข้าใจยาก

ทักษะตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายประจำบท (ลักษณะสำคัญที่ต้องให้ความสนใจและวิจารณ์) :

9. การเลือกเร่ือง
ตามวัตถุประสงค์

เนื้อหาเหมาะต่อการพูดบท
นี้อย่างเห็นได้ชัด

เนื้อหาไม่ค่อยเอื้อต่อการพูด
บทนี้แต่ยังพอใช้ได้

เนื้อหาไม่เอื้ออำนวยให้ฝึกใช้
ทักษะตามวัตถุประสงค์บท

10. หลักและวิธีการ
ในการปลุกใจ *

เลือกใช้วิธีการอย่างหลาก
หลายผสมผสานจนเกิดผล
สำเร็จในการปลุกใจชัดเจน

เลือกใช้วิธีการปลุกใจอย่างใด
อย่างหนึ่ง อย่างได้ผลสำเร็จ
พอสมควรในการปลุกใจ

ไม่ได้ใช้วิธีการใดๆ ที่เสนอ
แนะไว้ตามคู่มือ พูดไปเร่ือยๆ 
โดยไม่มีหลักการใดๆ

11. ประสิทธิภาพ
ของการนำเสนอ

นำเสนอเหตุผล หลักฐานและ
ตัวอย่างที่ชัดเจน ลึกซึ้ง ชวน
ให้เชื่อถือและปลุกใจได้

ได้พยายามเสนอเหตุผล หลัก
ฐาน และตัวอย่าง แต่อาจไม่
ลึกซึ้งพอหรือมีน้อยเกินไป

ไม่มีเหตุผล หลักฐาน หรือ
ตัวอย่างที่จะสนับสนุน หรือ
มีน้อยจนปรับเปล่ียนใจไม่ได้

หมายเหตุ * หลักและวิธีการในการพูดปลุกใจ ได้แก่ การให้ความจริงที่ไม่เคยรู้หรือคิดมาก่อน, การกระตุ้นความ
ใฝ่ฝันและปรารถนาอันล้ำลึก, การทำให้เข้าใจและยอมรับในสถานการณ์ และ การสร้างอารมณ์สะเทือนใจ
อย่างรุนแรง รายละเอียดดูจากหนังสือ “คู่มือนักพูด” ของสโมสรฯ
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ประเด็นสำคัญในการพิจารณาให้ผ่านบทที่ 10 
1. ใช้เวลาอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด คือ ไม่มากหรือน้อยเกินกว่าช่วงบวก-ลบ 1 นาทีของเวลาที่กำหนดให้ 
2. ต้องไม่ใช่เร่ืองเล่าแต่มีลักษณะของสุนทรพจน์ คือ สังเกตเห็นส่วนคำนำ เนื้อหา และสรุป ได้อย่างชัดเจน 
3. ต้องเลือกเอาเร่ืองที่เก่ียวข้องกับตัวผู้ฟังส่วนใหญ่  จนสามารถยกเป็นประเด็นที่นำมาปลุกใจได้ (หากเป็น

เร่ืองที่ไกลตัวหรือไม่เก่ียวข้องกับตัวผู้ฟัง  ย่อมไม่อาจนำมาปลุกใจได้เพราะผู้ฟังจะไม่ให้ความสนใจ) 
4. สามารถปรับเปล่ียนจิตใจของผู้ฟังให้รู้สึกโอนเอียงไปตามทีผู่้พูดต้องการได้  ซึ่งอาจสังเกตจาก… 

1) ผู้ฟังตั้งใจฟังตลอดการพูด  ไม่มีเสียงซุบซิบพูดคุยกันระหว่างผู้พูดๆ อยู่ที่แท่นพูด และผู้ฟังมี
ปฏิกิริยาสอดคล้องกับเนื้อหาที่ปลุกใจ เช่น ช่วงทีต่้องการให้ฮึกเหิม ผู้ฟังก็มีท่าทีฮึกเหิม, ช่วงที่
ต้องการให้สะเทือนใจ ผู้ฟังก็มีท่าทีสะเทือนใจไปด้วย เป็นต้น 

2) แง่คิดหรือตัวอย่างที่ยกมาประกอบเป็นความจริงหรือเร่ืองจริงที่ผู้ฟังส่วนใหญ่ไม่รู้มาก่อน  พอฟังแล้ว
เกิดความรู้สึกเอนเอียงและเห็นด้วยไปกับผู้พูด 

3) หากเป็นเร่ืองที่ต้องการชี้ให้เห็นทางสว่างให้กับผู้ที่กำลังมืดมน  ก็สามารถทำให้ผู้ฟังเกิดความ
กระจ่างสดใสขึ้นได้  หลังจากได้ฟังการพูดของผู้พูดแล้ว 

5. ต้องไม่เป็นการพูดแบบอ่านบทที่เขียนมาตลอดการพูด 

ข้อสังเกต : บทที่ 7 มุ่งเน้นเปล่ียนแปลงการกระทำให้ ทำ หรือ งดเว้นไม่ทำ บางสิ่งบางอย่าง  แต่ในบทที่ 10 นี้จะมุ่ง
เน้นเปล่ียนแปลงสภาพจิตใจให้เปล่ียนไปจากที่เป็นอยู่

12. กลวิธีและความ
สำเร็จในการพูด

ใช้เร่ืองราวหรือให้แง่คิดสอด
แทรกในเนื้อหาอย่างเหมาะ-
เจาะ จนสามารถปรับเปล่ียน
สภาพจิตใจผู้ฟังเป็นอย่างดี

สอดแทรกเร่ืองราวและให้แง่
ที่กระทบจิตใจผู้ฟังได้ดีพอ-
ควร จนผู้ฟังมีจิตใจโอนเอียง
ไปตามผู้พูดในระดับพอใช้ได้

เร่ืองราวหรือแง่คิดที่นำมาส
อดแทรกยังไม่ค่อยเหมาะสม
หรือยังไม่กระทบจิตใจผู้ฟัง
พอที่จะโอนเอียงไปตามได้

13. ความเชื่อม่ัน
ของผู้พูดที่มีต่อ
หัวข้อการปลุกใจ

สังเกตเห็นความเชื่อม่ันที่มี
ต่อประเด็นนั้นอย่างชัดเจน 
ไม่ลังเล และหนักแน่น

ไม่อาจสังเกตเห็นความเชื่อ-
ม่ันอย่างชัดเจน รู้สึกเฉยๆ 
ต่อประเด็นที่นำมาปลุกใจ

สังเกตเห็นความลังเล ไม่แน่-
ใจในประเด็นที่นำมาปลุกใจ 
จนไม่อาจเปล่ียนใจผู้ฟังได้

ทักษะเพิ่มเติม (พิจารณาประกอบการวิจารณ์แต่ไม่ใช่ประเด็นสำคัญตามบทพูด) :

14. ลักษณะการพูด
และคำฟุ่มเฟือย

พูดแบบเป็นธรรมชาติ, ไม่มี
คำฟุ่มเฟือยใดๆ เลย

พูดแบบท่องจำมาพูด, มีคำ
ฟุ่มเฟือยบ้างเล็กน้อย

พูดแบบอ่านบท, เห็นคำ
ฟุ่มเฟือยอย่างชัดเจน(มาก)

15. ความราบร่ืนใน
การพูด

พูดพร่ังพรู, ไม่ติดขัด, ไม่ลืม
เนื้อหา ไม่หยุดเงียบนานๆ

พูดค่อนข้างต่อเนื่อง, ติดขัด
หรือมีสะดุดบ้างเล็กน้อย

พูดไม่ต่อเนื่อง, มีสะดุด
บ่อยๆ, มีนิ่งเงียบไปนานๆ

16. คำควบกล้ำ / 
การออกเสียง ร-ล

ออกเสียงควบกล้ำ, ร-ล ถูก
ต้องเกิน 90 %

ออกเสียงควบกล้ำ, ร-ล ถูก
ต้องระหว่าง 60 - 90%

ออกเสียงควบกล้ำ, ร-ล ถูก
ต้องต่ำกว่า 60 %

17. การใช้ภาษา
ต่างประเทศ

ใช้เฉพาะศัพท์เทคนิคโดย
อธิบายทุกคำ และใช้แต่คำที่
ไม่มีคำแปลภาษาไทย หรือ
แปลไทยแล้วไม่เป็นที่รู้จัก

พูด(คำที่มีคำไทยอยู่แล้ว
หรือศัพท์เทคนิด)ปนอยู่บ้าง
เล็กน้อย บ้างคร้ังไม่แปล
หรือไม่อธิบายความหมาย

พูดติดปากอยู่ตลอด ทั้งที่มี
คำไทยใช้ได้ หรือพูดแล้วไม่
อธิบายความหมายหรือแปล
เป็นภาษาไทยเลย

18. ปฏิกิริยาของผู้
ฟัง

ไม่มีการพูดคุยหรือลุกจากที่
นั่ง, ให้ความสนใจตลอด

มีการพูดคุยหรือลุกจากที่นั่ง
บ้าง แต่ส่วนใหญ่สนใจฟัง

มีการพูดคุยหรือลุกจากที่นั่ง
ตลอด, ไม่สนใจฟัง

19. การอ้างอิง
แหล่งข้อมูล

ทุกคร้ังที่ยกเอาข้อมูล, คำ
พูด หรือบทประพันธ์ของผู้
อื่นมาก็แจ้งที่มาหรือต้นตอ
เสมอ

แจ้งที่มาหรือต้นตอของ
ข้อมูล คำพูด หรือบท
ประพันธ์ที่ยกเอามาพูดได้
เป็นส่วนใหญ่

ไม่แจ้งที่มาหรือต้นตอของ
ข้อมูล, คำพูดหรือบท
ประพันธ์ที่ยกเอามาพูดเลย

ประเด็นที่พิจารณา ดี (เกินเกณฑ์) พอใช้ (ผ่านเกณฑ์) ต้องปรับปรุง (ตกเกณฑ์)


