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แนวทางการวิจารณและประเมินการฝกพูดแบบเตรียมตัว 

บทที่ 7  การพูดโนมนาวใจ 

ประเด็นที่พิจารณา ดี (เกินเกณฑ) พอใช (ผานเกณฑ) ตองปรับปรุง (ตกเกณฑ)

ทักษะเบ้ืองตน :

1. การแตงกาย 
(เสื้อผา,รองเทา, 
เคร่ืองประดับ...)

สะอาด, เรียบรอย, สุภาพ 
ตามหลักสากล  เหมาะสมกับ
ตัวผูพูด, โอกาส และสถานที่

สะอาด, เรียบรอยพอควร  
ไมคอยเหมาะกับโอกาสและ
สถานที่  แตยังพออนุโลมได

ไมเรียบรอยหรือไมสุภาพ  
ไมเหมาะสมกับการปรากฏ
กายตอที่ชุมชน (ดูขัดตา)

2. การปรากฏกาย เขาสูแทนอยางสงาผาเผย, 
ทักถูกตองครบถวน, ยืนตัว
ตรง มือวางแทน

เขาสูแทนงามสงาพอควร, 
ทักถูกตอง, ยืนตัวตรง มือ
วางแทน, ปรับไมคคร้ังเดียว

เขาสูแทนดูไมคอยม่ันใจ, ทัก 
ครบถวน, ยืนคอมตัว พักขา
หรือเทาแทน, จับไมคบอย

3. อาการประหมา ไมสามารถสังเกตเห็นเลย
ตลอดการพูด

สังเกตเห็นในบางชวงแตไม
รบกวนการพูดมากนัก

สังเกตเห็นเกือบตลอดเวลา
และมีมากจนรบกวนการพูด

4. ลักษณะ
โครงสรางของ
สุนทรพจน

แบงการพูดเปน คำนำ 
เนื้อหา และสรุปชัดเจน, จัด
เวลาใหแตละสวนอยาง
เหมาะเจาะ, ทั้ง 3 สวน
สอดคลองกัน

โครงสรางชัดเจนพอควร ยัง
พอจะเห็นคำนำและบทสรุป, 
คำนำหรือบทสรุปยาวหรือ
สั้นไป, ทั้ง 3 สวนสอดคลอง
กัน

ไมมีโครงสราง, ขาดคำนำ
หรือขาดบทสรุป, โครงสราง
ทั้ง 3 สวนมีสวนใดสวนหนึ่ง
ไมสอดคลองกัน

5. ลักษณะการใช
ภาษากาย
ประกอบการพูด

ใชไดเหมาะสมและเหมาะ-
เจาะ, ดูเปนธรรมชาติ, เนน
ย้ำหรือแสดงภาพพจนไดดี

ใชพอสมควร, อาจดูไมคอย
เปนธรรมชาติ  แตเนนย้ำ
หรือแสดงภาพพจนไดดี

ไมใชเลยหรือใชมากจน
สับสนไมสอดคลองกัน
เนื้อหา, ดูไมเปนธรรมชาติ

6. คุณภาพของ
เสียงและจังหวะ
การพูด 

ปรับระดับทุม-แหลม, พลัง
ดัง-เบา, อัตราเร็ว-ชา, ทิ้ง
จังหวะหยุดและเนนคำไดดี

สวนใหญใชพลังและระดับ
เสียงไดคอนขางดี  ความเร็ว
และจังหวะพอเหมาะ

ใชเสียงโทนเดียวหรือดังคงที่, 
ปรับเร็วชาไมเหมาะ จังหวะ
หยุดหรือเนนคำผิดพลาด

7. การกวาด/สบตา ทั่วถึงทั้งหองและตลอดเวลา, 
ดูเปนธรรมชาติ

สบตาผูฟงตลอด แตอาจยัง
ไมทั่วถึง

ไมคอยสบตา หรือมองอยูจุด
เดียว

8. ความกระจางชัด
ของเนื้อหา

เนื้อหาฟงเขาใจและติดตาม
ไดงาย ใชภาษาที่เขาใจงาย 
ไมสับสนหรือไมคลุมเครือ

เนื้อหาสวนใหญเขาใจงายไม
สับสน จะมีจุดที่คลุมเครือ
บางในสวนไมสำคัญ

ยังมีความคลุมเครือและ
สับสนอยูบาง บางชวงยังใช
ภาษาที่ซับซอนเขาใจยาก

ทักษะตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายประจำบท (ลักษณะสำคัญที่ตองใหความสนใจและวิจารณ) :

9. การเลือกเร่ือง
ตามวัตถุประสงค

เนื้อหาเหมาะตอการพูดบท
นี้อยางเห็นไดชัด

เนื้อหาไมคอยเอื้อตอการพูด
บทนี้แตยังพอใชได

เนื้อหาไมเอื้ออำนวยใหฝกใช
ทักษะตามวัตถุประสงคบท

10. ลำดับขั้นตอน
การโนมนาวจูงใจ*

สังเกตเห็นทั้ง 5 ขั้นตอนและ
ทุกขั้นตอเนื่องกันเปนลำดับ

สังเกตเห็นครบทั้ง 5 ขั้น
ตอน บางขั้นอาจพูดสลับกัน

บางขั้นตอนขาดหายไป โดย 
เฉพาะเปนขั้นตอนที่สำคัญ

หมายเหตุ * ขั้นตอนการพูดโนมนาวใจทั้ง 5 ขั้นตามลำดับประกอบดวย 1.สรางความสนใจ(attention step), 2.บอก
ความจำเปน(need step), 3.บอกแนวทางแกไข(satisfaction step), 4.ใหความหวัง(visualization step) และ 
5.ใหลงมือปฏิบัติ(action step) รายละเอียดดูจากหนังสือ “คูมือนักพูด” ของสโมสรฯ
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ประเด็นสำคัญในการพิจารณาใหผานบทที่ 7 
1. ใชเวลาอยูในเกณฑที่กำหนด คือ ไมมากหรือนอยเกินกวาชวงบวก-ลบ 1 นาทีของเวลาที่กำหนดให 
2. ตองไมใชเร่ืองเลาแตมีลักษณะของสุนทรพจน คือ สังเกตเห็นสวนคำนำ เนื้อหา และสรุป ไดอยางชัดเจน 
3. สามารถโนมนาวจูงใจใหผูฟงสวนใหญเห็นดวยหรือคลอยตามผูพูดได  ซึ่งอาจสังเกตไดจาก… 

1) ประเด็นหัวขอที่เลือกมาโนมนาวนั้นเก่ียวของสัมพันธกับกลุมผูฟงอยางชัดเจน  อาจเปนเร่ืองที่มี
ประโยชนหรือใหโทษตอกลุมผูฟงหากปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขอเสนอของผูพูดในชวงเวลานั้น 

2) แตละขั้นตอนนำเสนออยางมีประสิทธิภาพ มีหลักฐาน เหตุผล ขอมูล และตัวอยางอยางชัดเจน จน
พอพิจารณาไดวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแตละขั้นตอน 

3) เม่ือถึงขั้นตอนการลงมือปฏิบัติผูฟงรอยละ 50 ของทั้งหมดใหความรวมมือในการปฏิบัติตามผูพูด 
หรือเม่ือสอบถามในชวงทายผูฟงมากกวารอยละ 50 ของที่สุมถามตบปากรับคำวาจะทำตามผูพูด
อยางหนักแนน 

4. ตองไมเปนการพูดแบบอานบทที่เขียนมาตลอดการพูด

11. ประสิทธิภาพ
ของการนำเสนอ

แตละขั้นตอนนำเสนอเหตุผล 
หลักฐาน และตัวอยางที่
เหมาะเจาะเหมาะสมชัดเจน

ไดพยายามเสนอเหตุผล หลัก
ฐาน และตัวอยาง แตอาจยัง
ไมเหมาะสมหรือมีนอยไป

ไมมีเหตุผล หลักฐาน หรือ
ตัวอยางที่จะสนับสนุน หรือมี
นอยจนไมอาจโนมนาวใจได

12. ประเด็นการ
โนมนาวและความ
เปนไปได

ประเด็นนั้นเก่ียวกับผูฟงโดย 
ตรง, วิธีการตางๆ ทำไดจริง
และไมยุงยากอยางเห็นไดชัด

ประเด็นนั้นคอนขางเก่ียวกับ
ตัวผูฟง, วิธีการตางๆ พอที่ 
จะนำไปทำได ไมยุงยากนัก

ประเด็นนั้นไมเก่ียวกับตัวผู
ฟงเลย หรือวิธีการที่เสนอไม
สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง

13. ความเชื่อม่ัน
ของผูพูดที่มีตอ
หัวขอการโนมนาว

สังเกตเห็นความเชื่อม่ันที่มี
ตองประเด็นนั้นอยางชัดเจน 
ไมลังเล และหนักแนน

สังเกตเห็นความเชื่อม่ันไม
ชัดเจน  หรือรูสึกเฉยๆ ตอ
ประเด็นที่นำมาโนมนาวนั้น

แสดงใหเห็นความลังเล ไม
แนใจในสิ่งที่โนมนาวอยาง
ชัดเจน จนไมอาจจูงใจผูฟงได

ทักษะเพิ่มเติม (พิจารณาประกอบการวิจารณแตไมใชประเด็นสำคัญตามบทพูด) :

14. ลักษณะการพูด
และคำฟุมเฟอย

พูดแบบเปนธรรมชาติ, ไมมี
คำฟุมเฟอยใดๆ เลย

พูดแบบทองจำมาพูด, มีคำ
ฟุมเฟอยบางเล็กนอย

พูดแบบอานบท, เห็นคำ
ฟุมเฟอยอยางชัดเจน(มาก)

15. ความราบร่ืนใน
การพูด

พูดพร่ังพรู, ไมติดขัด, ไมลืม
เนื้อหา ไมหยุดเงียบนานๆ

พูดคอนขางตอเนื่อง, ติดขัด
หรือมีสะดุดบางเล็กนอย

พูดไมตอเนื่อง, มีสะดุด
บอยๆ, มีนิ่งเงียบไปนานๆ

16. คำควบกล้ำ / 
การออกเสียง ร-ล

ออกเสียงควบกล้ำ, ร-ล ถูก
ตองเกิน 90 %

ออกเสียงควบกล้ำ, ร-ล ถูก
ตองระหวาง 60 - 90%

ออกเสียงควบกล้ำ, ร-ล ถูก
ตองต่ำกวา 60 %

17. การใชภาษา
ตางประเทศ

ใชเฉพาะศัพทเทคนิคโดย
อธิบายทุกคำ และใชแตคำที่
ไมมีคำแปลภาษาไทย หรือ
แปลไทยแลวไมเปนที่รูจัก

พูด(คำที่มีคำไทยอยูแลว
หรือศัพทเทคนิด)ปนอยูบาง
เล็กนอย บางคร้ังไมแปล
หรือไมอธิบายความหมาย

พูดติดปากอยูตลอด ทั้งที่มี
คำไทยใชได หรือพูดแลวไม
อธิบายความหมายหรือแปล
เปนภาษาไทยเลย

18. การอางอิง
แหลงขอมูล

ทุกคร้ังที่ยกเอาขอมูล, คำ
พูด หรือบทประพันธของผู
อื่นมาก็แจงที่มาหรือตนตอ
เสมอ

แจงที่มาหรือตนตอของ
ขอมูล คำพูด หรือบท
ประพันธที่ยกเอามาพูดได
เปนสวนใหญ

ไมแจงที่มาหรือตนตอของ
ขอมูล, คำพูดหรือบท
ประพันธที่ยกเอามาพูดเลย

ประเด็นที่พิจารณา ดี (เกินเกณฑ) พอใช (ผานเกณฑ) ตองปรับปรุง (ตกเกณฑ)


